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AMO Association of Municipalities of Ontario

BSC Balanced Scorecard (metoda vyvazenych ukagatel

CAF Spole&ny hodnotici ramec, model CAF

CIDA Kanadska agentura pro mistni rozvoj

CUl Kanadsky urbanisticky institut

EIPA Evropsky institut pro viejnou spravu

EMS Systéem Setrnosti kifpodé

EU Evropska unie

IBC Mezinarodni sedisko srovnavacich studii

ISO Mezinarodni norma (zde mino jako ISO 9001 nebo ISO
14001)

KO komunalni odpad

MA 21 Mistni Agenda 21

LGSP - CE Program podpory mistni spréstat: sttedni Evropy
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| REKLI O BENCHMARKINGU... I

,Diky projektu «Benchmarking» jsem dostal poprvé manost porovnani prace
GFadu s jinymi GiFady. Diky projektu jsem také ziskal, alesp#t doufam,
kvalifikovany nastroj na porovnavani ¢innosti odbori a konané i celého &adu
v ¢ase. A mimo to je feba zdiraznit i spole¢enskou stranku \&ci, kdy v omezeném
poctu lidi a omezenémiase je mozné ziskat daleko vic informaci.”

/ing. Jii Zdarsky, tajemnik Mstského tadu Vrchlabi/

.Spoluprace ve skupirt na projektu «Benchmarking» byla velmi dilezita

vzhledem k tomu, Ze do satasné doby nebyly k dispozici réFitelné parametry

vykonu Ufednika. Predpokladam, Ze cely projekt umozni srovnani vykonrsdi

naseho néstského Fadu s velikostré obdobnymi Grady v Ceské republice exakti

definovanymi parametry, a tim i pfiblizeni se k «optimalni praxi» v uspokojovani
potieb naSich oltand.”

/Ing. Vladimir Barta, tajemnik Mestského tadu Varnsdorf/

,CO0 prFinesl naSemu nistu benchmarkig, véem nam pomohl|?
1) Optimalizace pohledu do vlastnichrad

- uvédomeéni si co se na tiadé déla — zpresréni pracovnich naplini
2) Odhaleni kritickych mist

- uvédoméni si co mame poddimenzovano a naddimenzovano
3) Dobra praxe

- platforma pro vyménu zkuSenosti*
IM¢stsky tad Pisek/

,Casto jsem gremyslel o tom, zda nas¥ad pracuje dostaténé efektivné a jak jsou
ob¢ané spokojeni s naSimi sluzbami. Zpracoval jsem, zaomoci kolegi vedoucich
odbora, nékolik tabulek s parametry a pozadal kolegy tajemnily o data z jejich
mést. Pravé v tom okamzZiku pFiSla nabidka zapojit se do projektu Benchmarking.
V Tabore jsme nevahali ani chvili a zapojili jsme se okanit&. Pro¢ vymySlet réco
nového, kdyZ za pomoci odbornitk miZzeme vyuzit zkuSenosti z jinych zemi i
obora lidské ¢innosti. Kromé jasné srovnatelnych parametmi a Sance porovnat
vykonnost provadénych agend byly pro mne pravidelné sdlizky s kolegy ze stej&
velkych mést skwlou moznosti k ziskani mnoha nata na dalSi vylepSeni své
prace i prace celého naSehoradu. O konkrétnich ¢islech a dopadech na nésiad
je zatim pred¢asné hovdit, ale celkovy dojem z absolvovaného projektu je
vynikajici.”

/Ing . Lubomir Sramek, tajemnikddtského tadu Tabor/

.Benchmarking byl pro nas ur¢ité dobrou prilezitosti, jak se na chvili, hned
nékolikrat do roka, odpoutat od béznych starosti a Fimét se k peélivému
priazkumu vnit¥ni organizace naseho kadu. Ziskali jsme prehled, jak pracuiji jiné
Girady, a mohli tak porovnat jejich ¢innost s naSimi vysledky. UZiténa také pro nas
byla zkuSenost Zinnosti v pracovnich skupinach, do kterych jsme bylrozdéleni, a
nasledna diskuse. Na zakla#l vSech naSich zji&ni a naslednych Gvah, kterym
ovSem pFedchéazelo také zpracovani vysledknasi vnitfni kontroly, véetné podnéti
od obfani, jsme pak mohli gfijmout opatieni (nékterd z nich se jiz v sodasné
dobé realizuji) kurychleni odbavovacich ¢innosti a zefektivréni vykonu
jednotlivych agend vibec. Cil naSich kroli je zfejmy - dalSi zkvalitnéni sluzeb pro
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obéany na Usecich registruridiéa, obéanskych prikazi, cestovnich doklad a na

matrice (viz akéni plan). Projekt byl pro nas prinosny rovréz pro prilezitost k

navazani osobnich kontakit s ®mi, ktefi kormidluji organizace podobné té nasi a
FeSic¢asto navlas stejné problémy.”

IM¢stsky Gad Cheb/

.V projektu «<Benchmarking v oblasti rozSiFené pisobnosti obci 3. typu» se poprvé
porovnavala vykonnost Mestského &adu Kromériz s (rady obdobné velikosti
spravniho obvodu. Jednani v pracovni skupié piineslaradu podnéta a naméti na
dobrou praxi. Pribézné srovnavaci tabulky dostavali jednotlivi vedoucodboru jiz
v prabéhu FeSeni projektu tak, jak byly k dispozici. Celkova aalyza dat bude
provedena aZz po pedani vysledki na konferenci v Ostraw. Odbor dopravy
naSeho &adu byl kontaktnim mistem pro celou dopravni agenduprojektu.
Vedouci odboru dopravy Ing. Bohdan Prochazka se zastnil vSech jednani ve
skupiné a byl odbornym garantem za uvedenou oblast. Pro d& etapu projektu
doporuéuji zvazit omezeni udaji, které vychazeji z kvalifikovaného odhadu a
vyuzivat ty méritelné udaje, které se jiz dnes sleduji, aby nedoékelo k nanistu
zpracovani udaji. Bylo by dobré pokusit se vyjadtit kazdou agendu jedniméislem,
které by vychazelo z diich charakteristik a podobré ohodnotit vykon celé
pienesené fisobnosti na &adé jednim ¢&islem, které by vychazelo z arové
zpracovani jednotlivych agend.*

IMéstsky Fad Krongtiz/

,Od projektu benchmarkingu oédekavam, Ze pinese zlepSeni sluzeb naSeho

M éstského &adu v Hodonirg:

1. vyuzivanim poznatki o dobré praxi v jinych Uiadech;

2. optimalizaci lidskych zdroji — je to velmi silny nastroj @i rozhodovani o
organizaénich zménach.

Na zaklad prvnich zkuSenosti s benchmarkingu jiz na naSem B&tském Gadu

probéhla jedna organiz&ni zména — pFipojeni odboru obecny stavebni #ad

k odboru dopravné spravnich agend a vytvéeni odboru stavebniho a dopravé

spravniho¥izeni.

Doufam, Ze projekt benchmarking bude pokr&ovat, aby bylo mozné o¥iit

aéinnost prijatych opatieni.

S péihlédnutim k vysledkam benchmarkingu pripravujeme dalSi organiza&ni

zmény v oblasti Zivotniho pros¥edi a znény v poftu zaméstnanai.”

IMéstsky &ad Hodonin/
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| O AUTORECH... I

Mgr. Rostislav Honus (*1972) pracuje jako konzultant v oblasti fegé spravy,
zejména benchmarkingu. Od roku 1998 do roku 20@8qgwal jako vedouci odteni
financniho fizeni odboru financi a rozpm Magistratu mista Ostravy. Byl odbornym
vedoucim pilotniho projektu  CENA A VYKON, lektorskyzajifuje kursy
benchmarkingu a fina@nihotizeni pro Vzdlavaci centrum pro wejnou spravu, o0.p.s.
V projektu ,Benchmarking v oblasti...” byl lidrerkiginy A.

E-mail: rhonus@quick.cz

Doc. Ing.Ji¥i Marek, CSc. (*1959) pracuje jakieditel Odboru modernizace iegné

spravy na Ministerstvu vnitr@eské republiky. Tento odbor mj. analyzuje dobroaxpr
uplatiovani kvality ve v&ejné spray, iniciuje a koordinuje zapojeni subjékt
samospravy do mezinarodnich i tuzemskych préjektySovani kvality. Doc. Marek
byl ¢lenem fidiciho vyboru projektu kanadské viadni agenturypAlna podporu
organizaci samospravy zemi Visegradsk@gky a byl jednim z iniciatdr pripravy

projektu benchmarkingu pro obce s réegbu fisobnosti Ceské republice.

E-mail: jmarek@mvcr.cz

Ing. Roman Michalec (*1976) pracuje jako vedouci odldni finartnihotizeni odboru
financi a rozp&tu Magistratu mista Ostravy. Podilel se na vedeni projektu CENA A
VYKON a podili se i na jeho séasném pokrgovani. V projektu ,Benchmarking
v oblasti...“ byl lidrem skupiny E. Pro Védvaci centrum pro wejnou spravuCR,
0.p.s. je lektorem pro kurz Finami #izeni Il a benchmarking.

E-mail: rmichalec@mmao.cz

Doc. Ing.Jan Siroky, CSc. (*1964) pracuje jako finani analytik na odboru financi a
rozpaitu Magistratu nista Ostravy aiednasi na Ekonomické fakéiVSB-TU Ostrava.
Je clenem Pracovni skupiny pro kvalitu ve regmém sektoru. V projektu
.Benchmarking v oblasti...“ byl lidrem skupiny D.

E-mail: jsiroky@mmo.cz

Ing. Milan Piéek, MBA (*1968) pracuje jako tajemnik &8tského tadu Vsetin a je
piedsedou spravni rady Centra pro komunitni praci tiNse.p.s. V projektu
.Benchmarking v oblasti...“ byl lidrem skupiny B. Ndéstském wadu Vsetintidil
zavedeni a certifikaci integrovaného systéfireni kvality a Setrnosti kigodé dle
norem 1ISO 9001 a ISO 14001. Ma zkuSenosti s CAK;,B%A 21 a;.

E-mail: milan.pucek@mestovsetin.cz

Petr Triner (*1972) pracuje jako vedouci Kanciétaajemnika Magistratu éata Plzs.
Je c¢lenem Pracovni skupiny pro kvalitu ve regmém sektoru. V projektu
.Benchmarking v oblasti...” byl lidrem skupiny C. Méagistratu nésta Plzg se podili
na implementaci modelu CAF. deenem projektového tymu k zavedeni systéfaeni
kvality v Uzems ¢lenéném statutarnim #st Plzni.

E-mail: triner@mmp.plzen-city.cz

Ing. Jana Voldanovaje od roku 1997 manazerkou projeR¥zdélavaciho centra pro
vefejnou spravu CR, o.p.s. Kromi jinych mezinarodnich projekt fidila i
"Benchmarking v oblasti...". Jdenkou Prac. skupiny pro kvalitu veiegném sektoru.
E-mail: voldanova@vcvscr.cz
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